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verband Pro Bahn NRW.
sDie eine Tarifinformation
mit transparentem Preisver-
gleich fiir ganz NRW gibt es
noch nicht.“ Wer sich nicht
selbst kundig machen wolle,
der ,geht zur personlichen
Beratung am Schalter. Aber
auch die kann qualitativ un-
terschiedlich sein.*
Nicole-Yvonne Schifer hat
sich selbst schlau gemacht
und im Internet die Broschii-
re ,Anschlussticket NRW’ ge-
funden. Jetzt weiff sie: Sie
braucht ein Ticket ab Langen-
feld. Das hat dann auch der
Automat verstanden.

Haben Sie Ahnliches erlebt und
weitere Tipps? Diskutieren Sie

mitim Online-Special:

{6) www.wz-plus.de/erste-hilfe

eglitzvom Fal':rgast- s

Sich mit Ansghlusstickets, NRW-
Tarif, SchonerTagTicket und vie-
lem mehr auseinandersetzen:

NRW-TARIF Seit 2005 gibt es den
NRW-Tarif, der fiir Ab-und-Zu-
Fahrer im Regionalverkehr auf
langeren Strecken vieles einfa-
cher gemacht hat. Er fiihrt von
Tiir zu Tiir, schlieBt also auch
Busse und StraBenbahnen ein
und orientiert sich nicht an Ver-
kehrsverbiinden. ~ BahnCard-
Kunden erhalten beim NRW-Ta-
rif Rabatt. Den NRW-Tarif gibt es
zum konkreten Verbindungs-
preisvon A nach B oderzum Pau-
schalpreis. Es gibt fiinf Pauscha-
len. Eine davon ist das ,Schoner-
TagTicket NRW Single” (25 Euro).

NRW-ANSCHLUSSTICKET Fiir alle,
die bereits eine Zeitkarte besit-

* NRW* besorgen. Darin ist fir
jeden Regionalzug in  NRW
ersichtlich, an welchem Bahnhof
ervon einem Verkehrsverbund in
den ndchsten wechselt.

PROBLEME Wenn nur ein Auto-
mat verfiigbarist und nicht funk-
tioniert: Automatenummer
notieren, am besten ein Foto
vom Defekt machen und mit die-
sem Nachweis ohne Fahrkarte in
den Zug steigen. Wenn der Kon-
trolleur trotzdem Schwarzfahren
vorwirft: Einspruch einlegen und
nur den Betrag der reguldren
Fahrkarte zahlen. Auch wer
glaubhaft machen kann, dass er
aufgrund falscher Beratung ein
unzureichendes Ticket hat, muss
nicht fiirs Schwarzfahren zahlen.
Auch hier Einspruch einlegen. In
solchen Féllen hilft die ,Schlich-

Verbundraum hinaus am.
wie folgt vor: Unter www.vir.de
oder www.nahverkehr.nrw.de
die  passende  Verbindung
heraussuchen. Ohne Zeitticket: |
Vergleichen, ob der konkrete |
NRW-Tarif oder ein pauschaler
NRW-Tarif giinstiger ist. Mit Zeit-
karte: Den gefundenen Zug in
der Broschiire ,Anschlussticket
NRW" suchen und den Uber-
gangsbahnhof notieren. Dann
am Fahrkartenautomaten ab
diesem Bahnhof und bis zum Ziel
ein Anschlussticket kaufen. Bei
langer Fahrt priifen, ob ein Scho-
nerTagTicket fiir 25 Euro oder mit
Bahncard die Fahrt mit IC/ICE
giinstiger ist,
www.nahverkehr.nrw.de
tinyurl.com/fahrkartennrw
www.vrr.de
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besten |

Aufrechte Haltung und ein scharfer Blick ]

ARBEIT Experten geben Tipps, wie man sich in Konflikten mit dem Chef behauptet.

Von Andrea Wiegmann

Diisseldorf. Vor den Augen der
Kollegen vom eigenen Chef
vorgefiihrt zu werden — was
Michael Offer, Pressesprecher
von  Bundesfinanzminister
Wolfgang Schiuble, wider-
fuhr — kann jedem passieren.
Offer zog die Konsequenzen —
der Beamte bat um Verset-
zung und wird weiter fiir das
Ministerium arbeiten. Doch
wie verhilt sich der Arbeit-
nehmer, wenn der Chef sich
im Ton vergreift?

Christian Sauer, Medien-
coach, rit, in solchen Situa-
tionen ruhig zu bleiben und
keinesfalls  zuriickzukeifen.
»Die Pflicht zur Loyalitit ge-
geniiber dem Chef bleibt be-
stehen, ich darf nicht mit glei-
cher Miinze zuriickzahlen.”
Durch Gestik und Mimik
konne man in solchen Situa-

tionen deutlich machen, dass
das Verhalten des Chefs nicht
akzeptiert werde. ,Eine auf-
rechte Haltung, ein gerader
Riicken und dem Chef viel-
leicht eine Sekunde linger als
tiblich in die Augen blicken —
das kann schon eine Wirkung
erzielen®, sagt Sauer.

Vorwiirfe und Drohungen

im Gespréch vermeiden

Ob nach dem Vorfall das Ge-
sprich mit dem Chef gesucht
wird, hangt nach Ansicht von
Supervisorin Lioba Heinzler
davon ab, wie belastend die
Situation ist. Besteht Kli-
rungsbedarf, sollte das Ge-
sprich unter vier Augen und
immer auf sachlicher Ebene
stattfinden. ,Vorwiirfe und
Drohungen, wie etwa Kiindi-
gung, sollten vermieden wer-
den", sagt Heinzler. Thr Rat-
schlag: ,Dem Chef deutlich

-

machen, dass eine Grenze
iibertreten wurde. Oft ist er
sich dessen nicht bewusst.”
Ist die ,Grenziiberschrei-
tung" aus Sicht des Arbeit-
nehmers zu massiv, kann er
rechtliche Konsequenzen zie-
hen, etwa den Chef abmah-
nen und bei einer Wiederho-
lung solcher Vorfille mit der
Kiindigung drohen. ,Es wiire

Michael Offer zog nach dem dffentlichen Riiffel von Bundesfinanzminis-
ter Schauble die Konsequenzen und bat um Versetzung.
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auch maglich, bei einer frist-
losen Kiindigung Schadenser-
satz fiir den entgangenen
Lohn zu fordern®, sagt Mi-
chael Eckert, Fachanwalt fiir
Arbeitsrecht. Eine solche For-
derung habe aber nur Aus-
sicht auf Erfolg, wenn es sich
nicht nur um verbale, son-
dern auch um kérperliche
Ubergriffe handele.
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