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Wir nétigen, erniedrigen, manipulieren niemanden in unserer Arbeit

zum Bericht ,Scientology auch in
Remscheid” (RGA vom 16. Oktober):
Wolfgang Schreiber hat recht:
Wenn Personlichkeitsentwick-
lung mit Gehirnwische zu tun
hat, kann man sich nur klar und
deutlich davon distanzieren und
derartige Methoden verurteilen.
Wenn man aber, wie wir als Su-
pervisorinnen DGSy, darauf setzt,
dass unternehmerischer Erfolg
auch davon abhingt, wie in Un-
ternehmen miteinander kommu-
~ niziert, wie Fithrungskrifte ihre
Fithrungsaufgaben wahrnehmen,
schlicht, wie die Zusammenarbeit
im einem Unternehmen funktio-
niert, dann muss man sich von
den pauschalen Aussagen in dem
Artikel vom 16. Oktober distan-
zieren und fiir mehr Differenzie-
rung plidieren.
1. Was ist gesunder Menschen-
verstand? Ehrlich gesagt: den gibt
es so nicht. Wir sind alle gepragt
durch Erziehung, eigene Lebens-
erfahrung, Wir reflektieren unse-
re Erfahrungen, kommen zu neu-
en Erkenntnissen durch Lesen,
Gesprich und Denken. Wir bil-
den uns Meinungen, haben Vor-
urteile, die wir wieder verwerfen
oder die sich erhirten. Manchmal
sind wir mit anderen Menschen
einverstanden, in anderen Fillen
wieder nicht. Das heifit, der soge-
nannte gesunde Menschenver-
stand verdndert sich immer wie-
der durch neue Erfahrungen, das

wollen wir jedenfalls hoffen.
Denn sonst wire neue Erkenntnis
und neue Meinungsbildung gar
nicht moglich.

2. Nicht iiberall, wo Persénlich-
keitsférderung oder Kommuni-
kationsschulung drauf steht, ist
Gehirnwische drin. Unterneh-
men leben heute mehr denn je
davon, dass Zusammenarbeit gut
funktioniert und dazu gehort gute
Kommunikation. Das kann man
lernen, ja das muss man sogar.
Gute Kommunikation ist gerade
nicht manipulativ. Sie lebt vom
nicht wertenden, genauen Zuho-
ren, vom Unterscheiden zwischen
dem, was mein Gegeniiber tat-
schlich gesagt hat und dem was
man glaubt, gehért zu haben. Gu-
te Kommunikation basiert darauf
andere Menschen zu respektie-
ren, die Gefiihle anderer Men-
schen zu achten und andere Mei-
nungen ernst zu nehmen, Stand-
punkte zu priifen und dann ge-
meinsam zu kliren, was jetzt fiir
die anstehende Aufgabe wichtig
ist. Fithrungskrifte miissen mit
Mitarbeitern fachlich und sozial *

- angemessen sprechen kénnen. Sie

miissen beurteilen und den Uber-
blick behalten. Das alles sind
Kompetenzen, die sind uns Men-
schen nicht unbedingt in die Wie-
ge gelegt.

3. Wir kénnen Unternehmen nur
darin ermutigen, sich Unterstiit-
zung und Beratung von Aufien zu

holen und nicht zu warten, bis
Strukturen gar nicht mehr zu den
Ablaufen passen oder Kommuni-
kation so verknochert ist, dass

* Menschen nicht mehr mit einan-

der sprechen. Reflexionsprozesse
lassen sich viel besser durch Men-
schen anstofien, die nicht in die
Prozesse im Unternehmen verwi-
ckelt sind, sondern allparteilich
sind. Wir kliren mit unseren
Kunden, was sie fiir notwendig
erachten, wir stellen unsere fachli-
che Expertise zur Verfiigung, aber
die Entscheidung trifft der Kun-
de. Wir arbeiten mit den Men-
schen in den Unternehmen und
wir wissen auch, dass Verinde-
rungen Zeit brauchen.

4, Um sich als Mensch und als
Unternehmen vor Scientologen
und Scharlatanen zu schiitzen
gibt es Moglichkeiten: Zum Bei-
spiel: Wir haben als Beratungs-
und Seminarunternehmen einen
ethischen Kodex. Dazu gehort:
Wir nétigen, erniedrigen, mani-
pulieren niemanden in unserer
Arbeit. Die Entscheidungen iiber
das Handeln trifft bei uns jeder

Mensch eigenverantwortlich. Wir .

respektieren die Gefiihle anderer
Menschen. Das erkliren wir ver-
bindlich. Wir stehen fiir ein Men-
schenbild und fiir Werte, die
durch unsere Kultur geprigt sind.
Wir distanzieren uns 6ffentlich
von Scientology. Unternehmen
konnen priifen, wen sie ins Haus

i

lassen, wem sie vertrauen wollen.
Dazu gehort der Vergleich, meh-
rere Angebote einholen, wenn
Menschen im Unternehmen sich
weiterentwickeln sollen und wol-
len. Dazu gehért, Giitesiegel ernst
zu nehmen, sich nicht von blumi-

. gen Beschreibungen und Ver-

sprechungen blenden zu lassen.
Die Deutsche Gesellschaft fiir Su-
pervision steht fiir Beratungsqua-
litit. Die 3600 Supervisorinnen,
Supervisoren und Coachs die hier
Mitglied sind, haben eine quali-
tétsgepriifte Ausbildung, Sie ha-
ben sich ethischen Leitlinien ver-
pflichtet. Dieser Berufs- und
Fachverband ist in seiner Prisenz
offentlich, transparent und hat
demokratische Strukturen. Er
stellt Unternehmen Kriterien zur
Verfiigung, die helfen, die richtige
Beratung oder Trammgsmaﬁnah-
me zu finden. :
5. Wir stirken Menschen in Un-
ternehmen, damit sie ihre Arbeit
weiterhin mit Freude machen
und wirtschaftlich schwierige Si-
tuationen einigermafien gut
tiberstehen. Wir bewirken, dass
Unternehmen sich im Dialog
weiterentwickeln, denn nur das
sichert die Arbeitsplitze in unse-
rer Region. Und dafiir setzen wir
uns mit unserem ganzen Wissen
und Kénnen ein, von ganzem
Herzen!
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