
Ziele und Strategien

Gibt es in Ihrem Unternehmen schriftlich fixierte Ziele und Strategien?

Sind diese Ziele und Strategien allen Verantwortlichen bekannt?

Werden zu den vereinbarten Zielen mit den unterschiedlichen  

Abteilungen/Bereichen Teilziele vereinbart?

Gibt es ein installiertes System zur Überprüfung des  

Erreichungsgrades der Ziele?

Wird die Erreichung von Zielen im Unternehmen kommuniziert?

Ist das Unternehmen in der Lage, sich einerseits flexibel auf  

Veränderungen einzustellen und andererseits einmal erarbeitete Ziele  

nicht sofort zu verändern?

Gibt es in dem Unternehmen Leitlinien, die den Mitarbeitern bekannt sind?

Sind diese Unternehmensleitlinien gemeinsam mit den Mitarbeitern 

erarbeitet worden?

Sind ausreichende Informations- und Kommunikationsprozesse 

im Unternehmen installiert?

Gibt es eine systematische Planung zur Weiterentwicklung  

des Unternehmens?

Kommunizieren die Führungskräfte ausreichend miteinander?

Gibt es im Unternehmen Führungsleitlinien, deren Umsetzung  

im Alltag auch Relevanz haben?

Gibt es eine Nachfolgeregelung für leitende Mitarbeiter?

Nimmt die Personalpolitik Bezug auf die Ziele des Unternehmens?

Wird Benchmarking des Untrnehmens durchgeführt und deren Ergebnisse 

für die eigene Tätigkeit genutzt?

FRAGEBOGEN

immer häufig nieselten



Prozesse und Abläufe

Werden Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen unterstützt, selbständige  

Lösungswege zu entwickeln?

Gibt es eine abteilungsübergreifende Abstimmung und Koordination?

Gibt es zeitnahes Feedback?

Sind die installierten Prozesse nachvollziehbar und verbindlich?

Werden Mitarbeiter mit ihren Vorschlägen zur Optimierung  

der Prozesse ernst genommen?

Werden innerbetriebliche Verhandlungen konsequent geführt  

und trotzdem die gemeinsamen Interessen berücksichtigt?

Gibt es eine einheitliche Kommunikation nach innen und außen?

Werden Entscheidungsprozesse konsequent vorangetrieben?

Ist eine Projektplanung und -steuerung installiert?

Werden projektbezogene Teams zusammengestellt und  

ihre Effizienz gesichert?

Werden Konflikte erkannt und lösungsorientiert bearbeitet?

Gibt es ein angemessenes Wissensmanagement?

Sind im Unternehmen kontinuierliche Verbesserungsprozesse  

implementiert?

Ist ein innerbetriebliches Vorschlagswesen installiert?

Herrscht für alle Mitarbeiter eine ausreichende Transparenz  

über innerbetriebliche Prozesse?

immer häufig nieselten



Kompetenzen

Werden die fachlichen und sozialen Fähigkeiten der Mitarbeiter  

systematisch erfasst und bewertet?

Werden für die Mitarbeiter individuelle Karriere- bzw.  

Entwicklungspläne erarbeitet?

Gibt es ein innerbetriebliches Personalentwicklungsprogramm?

Werden regelmäßig Mitarbeitergespräche geführt?

Gibt es regelmäßige Qualifizierungen für alle Mitarbeiter?

Kennen die Mitarbeiter ausreichend Methoden zur Problemlösung und 

wenden diese an?

Werden kreative und intuitive Vorgehensweisen eingesetzt und genutzt?

Werden individuelle Potenziale im Team erkannt und gefördert?

Werden Mitarbeitern erfahrungsorientierte Seminare angeboten?

Passen die angebotenen Seminare zum Aufgabenprofil des Mitarbeiters?

Werden Trainings-near-the-job angeboten?

Wird im Unternehmen ausgebildet?

immer häufig nieselten



Unternehmenskultur

Wird die innere Motivation und positive Einstellung  

der Mitarbeiter gefördert?

Werden die Mitarbeiter in ihrer persönlichen Gelassenheit und 

Stabilität gefördert?

Gibt es eine ausreichende Übertragung von Verantwortung 

auf jeden einzelnen Mitarbeiter?

Gibt es Grundsätze der effizienzorientierten Unternehmenskultur und  

werden diese vorgelebt?

Gibt es Coaching oder Mentorenschaft durch die Führungskräfte?

Wird den Mitarbeiter Lob und Anerkennung ausgesprochen?

Wird im Unternehmen eine positive Grundhaltung gelebt?

Zeigt das Management Offenheit und Beweglichkeit?

Werden Konflikte und Spannungen aufgegriffen?

Hat das Management die Fähigkeit offen zu kommunizieren und  

Mitarbeiter für neue Ideen zu gewinnen?

Gibt es im Unternehmen die Fähigkeit, sensibel Situationen einzuschätzen 

und Veränderungen mit Gefühl für Timing zu anzugehen?

Wird die emotionale Konstellation in Teams ausreichend berücksichtigt?

Gibt es im Unternehmen die Fähigkeit, verschiedene Blickwinkel  

einzunehmen?

Gibt es im Unternehmen die Bereitschaft, bei starkem  

Arbeitsaufkommen Überstunden zu leisten?

Ist im Unternehmen Teamgeist vorhanden?

immer häufig nieselten
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